
2026年 3月 9日 

江崎グリコ株式会社 

 

  注意喚起    
 

『江崎グリコ』および『ポッキー』等の当社ブランド名を使用した 

偽アカウント・詐欺サイトについて 
 

現在、当社名や当社商品(ポッキー等)のキャンペーンを装い、「ギフトセットのプレゼント」

などを謳い、外部サイトへ誘導し、氏名や住所、クレジットカード情報等の個人情報を入力さ

せる「偽アカウント」や「詐欺サイト」の存在が確認されています。これらは当社とは一切関

係ございません。当社が実施する購入を伴わないプレゼントキャンペーンにおいて、商品発送

や送料負担等を理由にクレジットカード情報の入力をお願いすることはありません。 

 

不審な投稿やサイトを見かけた場合は、リンク先へのアクセスや個人情報の入力は行わない

ようお願いします。万一入力してしまった場合は、直ちにカード会社へご連絡のうえ、利用停

止等についてご相談ください。また、不審に思われるキャンペーン等がございましたら、恐れ

入りますが、下記の当社お客様センターまでお問い合わせください。 

 

≪グリコお客様センター≫ 

〇 フリーダイヤル    0120-917-111 

〇 問い合わせフォーム  https://www.glico.com/global/contact/ 

 

「偽アカウント」や「詐欺サイト」では、以下のような特徴が見られます。また、

不審なアカウントからのコメントや DM(ダイレクトメッセージ)を受け取った場

合は、被害防止のためにも下記の対応をお願いします。今後も同様の事案が発生

する可能性がございますので、くれぐれもご注意ください。 

 

◆偽アカウントや詐欺サイトの特徴 

・ 当社商品を用いたプレゼントキャンペーンを装っている 

・ 外部サイトへのアクセスを促す 

・ 商品受け取りや送料名目でクレジットカード情報の入力を求める 

 

◆被害防止の対応 

・ 対象アカウントをブロックしてください 

・ 対象投稿に記載されたリンク先にはアクセスしないでください 

・ DM(ダイレクトメッセージ)は削除してください 

・ コメントの場合は返信しないでください 

 

以上 

https://www.glico.com/global/contact/

